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Wer betreibt
User Research?
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Was war der meistgenannte
Insight der letzten 3 Studien?
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User Research existiert.
Der Zugang dazu nicht.
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Der echte Preis:
Falsche Entscheidungen.
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Was ware, wenn thr
eure Studien befragen konntet?




Distill
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Wissens-Plattform
Kl-gestutzte Struktunerung von UX-Research Ergebnissen
Dialogbasierter Zugriff auf Nutzer.innenfeedback
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© Hochladen.

© Taggen lassen.
© Fragen stellen.
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Ubersicht
Globale Suche

Upload

(> Abmelden

@ ux Repo

& Zuriick zur Ubersicht

Forschung hochladen

Sie eine PDF hoch, um automatisch Finding

UX-

@ results_1.pdf

UX-Forschungsrepository

Mit KI analysieren
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Ubersicht
Globale Suche

Upload

(> Abmelden

n UX Repo -~ UX-Forschungsrepository
& Zuriick zur Ubersicht

den Sie eine PDF hoch, um automatisch Findings

UX-Forschung hochladen

Analyse lauft...

G
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> Suche

Abmelden

Dokumentenvorschau

G
-+
)

UX Repo - UX-Forschungsrepository

gement Summary

[ projekte.
Formular - PV im Mehrparteienhaus

@ Untersuchungsgegenstinde.

* Verstindichkeit der Seite

Aufosy, inhak und Design des eingebetteten
Formulars
Vergleich mit Formular-Unk in den Milfebereich
Formularsuche im Hilfebereich

Ergebnisreport B2C UX-Test:
PV-Mehrparteienhaus-Formular

Sample.
882C-Teiinehmae*innen (TN) aus Osterreich
<a. 48 mindtige Tests

Methode.
Moderierte Usability-Tests mit Thinking Aloud
Protokoll

%% DurcMohrung.
88 201200
Sara Jimenez Hamm, Martin Brugger-Hatz!

Test-Ablauf

Tellnehmer wurden angewiesen sch bel
und Xontakt ru afrunehmen

Ober PV im Mehrparteienhaus 2u informieren

€ Zurick

Extraktion priifen

Studieninformationen

Titel

Ergebnisreport B2C UX-Test: PV-Mehrparteienhaus-Formular

Datum Auftraggeber
21.11.2025
Stichprobengrofie Methode
8 B2C-Teilnehmer*innen (TN) aus Moderierte Usability-Tests mit Thit
Findings (32) + Finding hinzufligen
®
Inhalt -

Die meisten Nutzer finden die gesuchte Seite problemlos, indem sie direkt
auf die Homepage gehen und auf 'Sonnenenergie' klicken.

99 Quellenzitat (zur Verifizierung)

Bestatigen & Speichern

MAI
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» Suche

Abmelden

G
B
)

UX Repo - UX-Forschungsrepository

Dokumentenvorschau

Ergebnisreport B2C UX-Test:
PV-Mehrparteienhaus-Formular

gement Summary

[ Projekte. Somple.
Formular - PV im Mehrparteienhaus. 8 82C-Teiinehmar*innen (TN) aus Osterreich
ca. 45 minOtige Tests
@ Untersuchungsgegenstinde.

Verstindlichkeit der Seite Methode.

Aufosy, inhak und Design des eingebetteten Moderierte Usability-Tests mit Thinking Aloud
Formulars Protokoll

Vergleich mit Formular-Unk in den Milfebereich

Formularsuche im Hilfebereich @ Durchihrung.
17.11.-21.11.2025
Sara Jimenez Hamm, Martin Brugger-Hatzl

Test-Ablauf
Tellnehmer wurden angewsesen sich bel Ober PV im Mehrparteienhaus 2u informieren
und Kontakt 2u afrunehmen

€ Zurick

Extraktion priifen

Findings (32) + Finding hinzufligen

Inhalt
Die meisten Nutzer finden die gesuchte Seite problemlos, indem sie direkt

auf die Homepage gehen und auf 'Sonnenenergie' klicken.

99 Quellenzitat (zur Verifizierung)

Die meisten TN gehen direkt auf die Homepage - klicken auf
“Sonnenenergie" und finden die gesuchte Seite

Schweregrad Seitenverweis

Good t ht 7 (3

Tags (kommagetrennt)

Navigation, Findability, Homepage

Inhalt

Einige Nutzer finden die richtige Seite auch sofort Uber eine Google-Suche

Bestatigen & Speichern

MAI



D 2 D 9o + B @ uX Repo - UX-Forschungsrepository

Ubersicht @ Auswahlen + Studie hochladen
Jbersicht Ihres Forschungs-Repository

UX UX Repo

98 OUbersicht
Q Globale Suche

1
(L}

Upload

Aktuelle Studien

Ergebnisreport B2C UX- Ergebnisreport B2C UX- [ Bestatiot ] Ergebnisreport UX-Test: K- [ Bestitigt ]

Test: PV-... Test: Q3-Kampagne Produktberater
® nd B e ) B -
Ergebnisreport UX-Test -

Meine Nachrichten

MAL
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€ Zuriick zur Ubersicht

3 3 B3 21. Nove r 2( % B a'n5t
Globale Suche J Novemt y § 8¢

Moderierte Usability-Tests mit Thinking Aloud-Protokoll
Upload

Critical (2)

Critical

Die Halfte der Teilnehmer landete in einer Sackgasse, als sie versuchten, iber
die Produktkategorien im Hilfebereich zu einem Kontaktformular zu gelangen,
da sie nur bei FAQs endeten.

Navigation Hilfe User Journey Dead End

Important (7)

Die Nutzer vermissen eine detaillierte Schritt-fur-Schritt-Anleitung fir den
gesamten Prozess der Vorbereitung und Umsetzung eines PV-Projekts.

Prozess Ablauf Anleitung

(» Abme

Es fehlen konkrete Rechenbeispiele fiir typische Kosten und Ersparnisse,

m UX Repo - UX-Forschungsrepository

Ergebnisreport B2C UX-Test: PV-Mehrparteienhaus-Formular B Léschen B PDF anzeigen

™

Critical

Nutzer sind verwirrt, da die Seite suggeriert, Wien Energie wiirde eine neue PV-
Anlage planen, die Schritt-fur-Schritt-Anleitung sich aber nur auf den
Tarifabschluss fur eine bereits vorhandene Anlage bezieht

Prozess Ablauf Verstindlichkeit Onboarding

Die Zusammensetzung des Gesamtpreises ist fur viele Nutzer nicht
nachvollziehbar und verwirrend, bedingt durch unterschiedliche Einheiten
(Euro/Cent), uneinheitliche Umsatzsteuerausweisung und unklare Begriffe.

Preise Kosten Verstandlichkeit

Nutzer wiinschen sich transparentere Kosteninformationen und konkrete

MAL
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UX UX Repo

98 Ubersicht
Q Globale Suche

2~
., Upload

(» Abme

G
B
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m UX Repo - UX-Forschungsrepository

Globale Suche

K zte hybride Suche in Ihrem Forschungs-R

( Was sagen Personen zur Navsgalion?‘l ] Alle Studien

¥ Kl-generierte Zusammenfassung

Basierend auf den vorliegenden Forschungsergebnissen lasst sich die Navigation wie folgt zusammenfassen:

Nutzer bewerten die Auffindbarkeit des Kontaktformulars Giber das Untermenti des Hilfebereichs positiv [Ergebnisreport B2C UX-Test: PV-
Mehrparteienhaus-Formular, p. 22]. Alle Testpersonen, die diesen Navigationspfad wahiten, gelangten erfolgreich zum passenden Formular [Finding 1).
Dieser Aspekt der Navigation wurde mit dem Schweregrad ,Good job" bewertet, was auf eine hohe Benutzerfreundlichkeit in diesem Bereich hindeutet
[Ergebnisreport B2C UX-Test: PV-Mehrparteienhaus-Formular, p. 22].

1relevante Findings gefunden

Good job ) ' POF dffnen (S. 22) Relevanz: 35%

Nutzer, die im Untermenu des Hilfebereichs auf 'Kontakt' klickten, fanden alle das passende Formular.

Navigation Hilfe Findability

aa
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[ Was sagen Personen zur Navigation?l ] Alle Studien v

< Kl-generierte Zusammenfassung

Basierend auf den vorliegenden Forschungsergebnissen lasst sich die Navigation wie folgt zusammenfassen:
Nutzer bewerten die Auffindbarkeit des Kontaktformulars Uber das Untermenu des Hilfebereichs positiv [Ergebnisreport B2C UX-Test: PV-
Mehrparteienhaus-Formular, p. 22]. Alle Testpersonen, die diesen Navigationspfad wahlten, gelangten erfolgreich zum passenden Formular [Finding 1].

Dieser Aspekt der Navigation wurde mit dem Schweregrad ,Good job" bewertet, was auf eine hohe Benutzerfreundlichkeit in diesem Bereich hindeutet
[Ergebnisreport B2C UX-Test: PV-Mehrparteienhaus-Formular, p. 22].
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Schnell. Unabhangig. Belegbar.
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Mit jeder neuen Studie wird Distill smarter.

5 Studien
1

o—
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50 Studien
1

Wissen

MAI



Distill
 Ein virtueller Gesprachspartner, der
all eure Studien kennt

« Keine Suchordner, kein Wiki
* Antwortet 24/7
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Danke fur die
Aufmerksamkeit!

Markus Mayer

Chapter Lead Research & Intelligence

E-Mail: Markus.Mayer@mai-group.com

Telefonnr.: +43 664 8469865
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Danke.
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