DIGITAL
TOMORROW

Finding Your Edge

Warum Skalierung eine Frage der Systemarchitektur ist

Annika Neumayer

MAI
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Die ganze Mechanik eines
Rennteams wird darauf optimiert.
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Wer vorbeiziehen will,
muss die Linie verlassen.

Im Rennsport. Im Marketing.
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Sie macht das bisher Undenkbare moglich.

Kl macht nicht
alles schneller.

DER EIGENTLICHE SHIFT



DIE THESE

Skalierung scheitert
nicht am Budget.

Sie scheitert an der Systemarchitektur.

SYSTEMARCHITEKTUR

Klassische Marketing-Setups sind auf
Einzelkanal optimiert — nicht auf
systemisches Zusammenspiel. Tool-
Wildwuchs, Daten-Silos und manuelle
Prozesse bremsen jede Skalierung.

ENABLEMENT

Wettbewerbsvorteil entsteht nicht
durch mehr Budget — sondern durch
Systeme, die Teams befahigen
autonom zu skalieren. Kompetenz
muss intern bleiben, nicht bei
Dienstleistern.

NACHHALTIGE SKALIERUNG

Neue Denkweisen und systemische
Ansatze ermoglichen Wachstum, das
nicht linear mit Budget oder Headcount
skaliert — sondern mit intelligenter
Architektur und KI.

MAL



DAS PRINZIP

Enablement
statt Abhangigkeit.

Das ist lhre eigene Linie. Nicht die Ideallinie.

HEUTE - Abhangigkeit MIT MAI NEXUS

o Externe Dienstleister fiir jede Anderung o Ubergreifende Teams agieren autonom
e Wissen bleibt in Silos 3 KI-Kompetenz als Kernkompetenz

o Systeme wachsen, lernen nicht o Systeme die mit Zielen mitwachsen

e Geschwindigkeit hangt von Dritten ab e  Skalierung auf Abruf

MAL
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UNSERE PLATTFORM

Nekus

1 2 3 £

=y

Self-hosted. DSGVO-konform.
Built for Marketing. + o+ +

Data Sources Knowledge & Al Layer Agentic Al Human in the Loop

Web, CRM, Social, Ads, DBs RAG, VektorDB, alle LLMs Automation & Workflows Freigabe, QA & Publishing

MAL



MAI NEXUS

Die zentrale Marketing-Intelligence-Plattform

DATEN REIN
ﬂ Ontinest @ OCoogle&LiMs
e
o
Datenintegration
L4 @
Recommendations Asset-Erstellung
(&) CRM | E-Mail = Meta & Soclal
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Heatmap & UX Performance-Loop

Hyperpersonalisierung

m Google Ads - Meta Ads

PERFORMANCE-DATEN ZURUCK .\\ A I



LLM
Sichtbarkeits-
Analyse

Ein Indexwert. Eindeutig. Vergleichbar.
Beobachtbar uber Zeit.

MAL



Wo steht eure
Marke, wenn Ki

antwortet?

Noch ist es ein blinder Fleck.

Der Al Readiness Check gibt euch den ersten klaren Wasserstand.

Bevor man skaliert:
verstehen wo man
steht.

v Visibility Index je LLM & Cluster

v Share of Voice vs. Wettbewerb

v Top-3 Content Gaps identifiziert
v Priorisierte Massnahmen

v 90-Tage GEO-Roadmap

MAI




Al SOLUTION #1 | GEO & LLM VISIBILITY | MAI SICHTBARKEITS-ANALYSE

LLM Sichtbarkeits-Analyse

DIE HERAUSFORDERUNG

Wo stehe ich?

Welche Rolle spielt meine Marke in LLM-Antworten — und wie
gross ist der Gap zu meinem Wettbewerb?

Werde ich gefunden?

Tauche ich auf, wenn Nutzer in ChatGPT, Gemini oder Perplexity
nach meiner Kategorie fragen?

Was muss ich tun?

Welche konkreten Massnahmen heben meine Kl-Sichtbarkeit —
und in welcher Reihenfolge?

DER MAILLM VISIBILITY INDEX

70+ Prom pts Aus realen User-Journeys — 7 Cluster je
Branche

5 LLMs _ D
ChatGPT, Claude, Perplexity, Gemini, Copilot

6 Metriken Visibility Index - Share of Voice - Sentiment -
Citation - Rank - Depth

3+ Brands Eure Marke vs. definierte Wettbewerber —
direkt verglichen

DAS ERGEBNIS

e Visibility Index je LLM & Cluster
. Share of Voice vs. Wettbewerb
. Top Content Gaps + 90-Tage Roadmap

MAL



DER MAILLM VISIBILITY INDEX - 0 BIS 100

1 2 3
Marktfuhrer Wettbewerber Eure Marke

77 47

/100 /100 /100
] ] ] |
Ziel: 72
Dominiert 6 von 7 Clustern Schwache: International & Trends —30 Pkt. Gap — in 12 Monaten schliessbar

Messbar. Vergleichbar. Beobachtbar.  Jede Massnahme wird im Index sichtbar — monatlich aktualisiert. = \\ A |
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Al CASE #2 | AUTOMOTIVE | MAINEXUS IN ACTION

DIE HERAUSFORDERUNG

Tausende aktive Handler-Kampagnen. Saisonale Modellwechsel.
Kein geschlossener Feedback-Loop zwischen Creative-

Performance und nachster Produktionswelle. Zeitintensiv, teuer,
nicht skalierbar.

DIE LOSUNG — MAI NEXUS

. Vollautom. Banner-Generierung in Minuten

. Al Recommendations per Zielgruppe & Kanal

. Lernende Agenten — kontinuierliche Optimierung
. Human-in-the-Loop Freigabe-Workflow

. 100 Banner in Cl-Design in ca. 3 Minuten

oy

AT
o \\g.‘\;\\\
\k'k‘q,‘

—

A

=
L,

o
et

e
——

2
=

e

i

_..-.._
S

o
—

i
i
"';.n-
s
227>
e
P
-

.-
i

£
iz

v ';..r.r
L
i

¥
5
i
o

A Morkeli
Trainee

W e e

MOoeng



N
1

.“.-




Al CASE #3 | NGO | Al BRAND SAFETY RADAR

SOS Kinderdorf

DIE HERAUSFORDERUNG

O Al Brand Safety Radar

LLMs wie ChatGPT, Gemini & Perplexity liefern veraltete
Spendeninfos und falsche Projektdaten — und die Organisation
merkt es nicht. Vertrauen wird still beschadigt.

DIE LOSUNG - Al BRAND SAFETY RADAR

. Kontinuierliches LLM-Monitoring der Marke

. Frihwarnsystem bei falschen Inhalten

e Al-Gegenmassnahmen: Content & Structured Data
. Proaktive Al Search Optimierung (GEO)

e Automatischer Abgleich mit offizieller Komm.




WiENER
STADTWERKE




Al CASE #4 | ENTERPRISE | AGENTIC Al

Wiener Stadtwerke

DIE HERAUSFORDERUNG

Wien Energie & Wiener Netze: getrennte CRMs, getrennte
Chatbots, kein einheitliches Kundenerlebnis. Kunden werden
zwischen Marken hin- und hergeschickt.

& Cross-Bot Collaboration

(nd-t0-tna

@

Unified Customar Vew

DIE LOSUNG - KI-KUNDENSERVICE-PLATTFORM

. Cross-Brand Kl-Assistentinnen (BotTina & Mona Netz)
. Nahtlose Ubergabe zwischen Marken * DCCP — Der komplette Stack
. Voice Bot ersetzt klassische IVR komplett
. 9+ Sprachen automatisch erkannt L

. Alle Kanale: Web, WhatsApp, Telefon, Mail ~sresint
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Danke fur die
Aufmerksamkeit!

Annika Neumayer
Principal Client Innovation & Growth Paid Media

E-Mail: Annika.Neumayer@ mai-group.com

Telefonnr.: +49 821 455 289 - 621
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